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COORDINACION DE ATENCION MEDICA MEJORADA (ECM)

CUANDO NECESITA ATENCION

MEDICA ADICIONAL

Entendemos que ciertas condiciones de
salud como la diabetes, la hipertensién o

el trastorno por consumo de sustancias
pueden ser complejas, confusas y dificiles de
manejar en la vida. La ECM de IEHP ofrece
servicios de apoyo para promover su estado
de salud general, es decir, cuidar de su
cuerpo y de su mente.

Es posible que califique para la ECM con
IEHP si reGne ciertos criterios que aparecen
en “3QUIEN ES ELEGIBLE2", y necesita

mds ayuda para administrar su salud.

Llame a Servicios para Miembros de IEHP: 1-800-440-4347 | De lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. |Los usuarios de TTY deben llamar ol 1-800-718-4347 'i a G

¢QUIEN ES ELEGIBLE?

La ECM de IEHP es para Miembros
que tfienen:

@ Falta de vivienda con necesidades
complejas de salud o del comportamiento;

@ Admisiones frecuentes en el hospital,
estadias en centros de enfermeria
especializada a corto plazo, o visitas
a la sala de emergencias;

@ Una enfermedad mental grave o
trastorno por consumo de sustancias con
necesidades sociales complejas;

@ Necesidades complejas y estdn saliendo
de la cércel en el Condado de Riverside.

Si usted califica para la Coordinacién de Atencién Médica Mejorada (Enhanced Care Management, ECM), es posible que reciba una llamada de Inland Empire Health Plan (IEHP).
También puede llamar a Servicios para Miembros de IEHP o hablar con su Doctor o el personal de la clinica.

COMO PUEDE AYUDARLE SU

EQUIPO DE ATENCION MEDICA

Si califica para la ECM, contard con un equipo
de atencién médica liderado por un coordinador
que coordinard los servicios sin costo, como
atencién primaria, salud del comportamiento,
servicios y apoyo a largo plazo basados en la
comunidad (community-based long-term services
and supports, LTSS), salud del desarrollo, salud

bucal y servicios sociales.

QUIENES INTEGRAN SU EQUIPO
DE ATENCION MEDICA:
@ Administrador de Atencién de Enfermeria

@ Administrador de Atencién de Salud

del Comportamiento
& Coordinador de Atencién Médica
@ Trabajador de la Salud de la Comunidad

IEHP cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. ATENCION: Si habla otro idioma diferente
al inglés, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingtistica. Llame al 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347). IEHP
cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. ATENCION: si habla espafiol, tiene a su
disposicidn servicios gratuitos de asistencia linglistica. Llame al
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347). |EHPIE~T i FH 5D B
PEEERDE, AR . RS i Rk
AR e Y1« SR FH B S S mT LS
HEASRE S TRIIARS . F5EEE 1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-
4347)° |EHP tudn tha céc luat dan quyén hién hanh cla Lién Bang
va khéng phan biét d6i x&r trén co s& ching téc, mau da, nguén
gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh. LUU V:
Né&u quy vi ndi moét thir tiéng khac khdng phai 13 tiéng Anh, ching
t6i c6 san dich vu ho tro ngdn ngtt mién phi cho quy vi. Xin goi s6
1-800-440-4347 (TTY: 1-800-718-4347).

QUE INCLUYE LA

ECM DE IEHP

Si se inscribe en la ECM, seguird teniendo
los mismos beneficios. Puede mantener sus
Doctores y Proveedores y recibir ayuda para:

@ Encontrar Doctores y obtener una cita para
sus necesidades de salud fisica, mental y
por consumo de sustancias.

@ Mantener a todos sus Proveedores
totalmente informados

@ Programar el transporte para sus citas
con el Doctor

@ Obtener servicios de seguimiento después
de salir del hospital

& Administrar todos sus medicamentos

@ Reciba ayuda para conectarse con
los recursos locales, como servicios de
alimentos y ofros servicios sociales

Los servicios de la ECM se proporcionan sin
costo; usted puede inscribirse en la ECM o
cancelarla en cualquier momento.

APOYO CUANDO LO NECESITA

Su equipo de atencién médica puede brindarle
apoyo por teléfono o en persong, e incluso
puede visitarle en su domicilio. Con la ECM de
IEHP, usted no estard solo. Para inscribirse o
cancelar la ECM, por favor llame a Servicios
para Miembros de IEHP al nimero que figura
a continuacion.
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