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Informacion sobre las teleconsultas en MyChart movil

éQué es una teleconsulta?
Las teleconsultas le ofrecen una manera segura para comunicarse de manera segura con su médico *cuando sea
adecuado.

¢Qué se requiere para hacer una teleconsulta?
Se requiere una tableta o teléfono celular que tenga instalada la aplicacion MyChart.

e Sjusted no tiene la aplicacién mévil MyChart, siga los enlaces a Apple App Store o Android Play Store para
descargar la aplicacidén necesaria en el aparato..

e Para que la teleconsulta sea exitosa, se requiere que su teléfono tenga una conexion estable a la Internet y que
la cdmara y el micréfono funcionen correctamente.

e Las teleconsultas solamente estan disponibles para los pacientes de 0 a 11 afios y para los mayores de 18 afos.

e *No todas las razones por las cuales se realizan consultas son adecuadas para realizarlas por video y es posible
gue su médico solicite que le vean en la clinica.
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https://apps.apple.com/us/app/mychart/id382952264
https://play.google.com/store/apps/details?id=epic.mychart.android&hl=en_US

Asistencia para hacer teleconsultas con MyChart movil

¢Cémo ingreso a MyChart mavil para hacer la teleconsulta?
Para tener la mejor experiencia como paciente, utilice la aplicacion MyChart. Si programa su primera consulta desde su
aparato movil, MyChart le pedirad que le permita el acceso a la camara y el micréfono de su aparato mavil. Al hacer clic
en OK, estara listo para la consulta tal como fue programada.

“MyChart™ quiere acceder a “MyChart"” quiere acceder
la camara al micréfono

50 - B TR DarR pesanaliz e s Se usa su micréfonoe para la porcion
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No permitir OK
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¢Como puedo probar la camara web y el micréfono en mi aparato moévil antes de la teleconsulta?

Busque sus “Proximas Citas” en MyChart y seleccione la teleconsulta en “Video Visit”. Tendra la oportunidad de hacer
clic en Test Video (probar el video) hasta por 15 minutos previos a la cita para asegurarse de que la cdmara web y el
micréfono estén funcionando correctamente.

2:50 PM  Thu Sep 12

< Appointments

Video Visit
Monday, September 23, 2019

W« This is a video visit

_ Probar Video
(Test Video)

Join by 12:05 PM
Starts at 12:20 PM
20 minutes

Wait List Available

Get notified if an earlier appointment becomes available.

Maged Melek, MD

GET READY

Review Instructions

Please test your hardware prior to your visit. Please connect to your visit on time, if you have not connected 15 minutes after your
appointment time your visit will be marked as a no show.

I e Test Video I

Si recibe un mensaje de respuesta que diga “iListo!” (You’re all set!), no sera necesario ningun paso adicional para
prepararse para la teleconsulta. A

You're all set!

We found a working camera and
microphone as well as an active

internet connection. You can join video
visits from this device.

OK
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¢Qué hago si el micréfono o la cdmara no pasa la prueba en mi aparato movil antes de conectarse a la

teleconsulta?

Si usted no ha autorizado a MyChart para que tenga acceso a la cdmara y/o el micréfono, recibird uno de los

siguientes mensajes:

No puede empezar
teleconsulta

MyChart no tiene permiso para
acceder ni su camara ni su micréfono.
fi  Para dar permiso, cambie los ajustes |
r de Camara y Micrdfono en Ajustes >

MyChart.
al
r Configuraciones
E ACEPTAR |

No puede empezar

|
teleconsulta
MyChart no tiene permiso para
acceder su micréfono. Para dar i

permiso, cambie los ajustes del
Micréfono en Ajustes > MyChart.

Configuraciones

ACEPTAR

—_—

Mo puede empezar
teleconsulta

MyChart no tiene permiso para
acceder a su cadmara. Para dar [
permiso, cambie los ajustes de Cdmara
en Ajustes > MyChart,

Configuraciones

ACEPTAR

(e eyey

Para otorgarle a MyChart los permisos necesarios, vaya a la Configuracion (Settings) en su aparato movil. Ubique a
MyChart en la lista de aplicaciones y ajuste las configuraciones tanto del Micréfono como de la Camara.

¢Como ingreso a la teleconsulta?

[ e varm o

Configuracién MyChart

Musica ERMITIR QUE MYCHART ACCEDA

e
™ Ubleacion

Fatos B ricrstono

[N : I

Gamara B Cémara

Libros

Podcasts

s8I

Game Center

CONFIGURACKIN DE MYCHART

Proveedor de TV Servidor personal

“§  AnyConnect
@ co
B oisneys

) Empresarial

O GroupMe

Podra ingresar a la teleconsulta desde los 15 minutos previos a la hora en que la misma estd programada. Vera que el
botdn largo que utilizé para hacer la prueba (Test Video) ahora dice “Iniciar Visita”.

War mar. 1

FCC Video Visit

martes, 17 de marzo de 2020
W« Esta es una teleconsulta

Empieza a la(s) 8:30 a. m *®

20 minutos cancelar "9
s

Michael Physician Test, MD

PREPARARSE

[
eCheck-In completado
La informacion que ha enviado esta archivada. Es pasible que cuando llegue a la clinica haya
pasos adicionales.

Revisar instrucciones

Patient must be present during the video visit and patient must be in the State of California during the
visit

Please test your hardware prior fo your visit. Please connect to your visit on time, if you have not
connected 15 minutes after your agpointment time your visit will be marked as a no show.

It is highly recommended that patients connect via the MyChart App from your mabile device which is
available in the Google Play Store or the Apple App Store:

Please be advised, during your Video Visit, your provider may determine that an in-person visit will be
raquirad to completely assess your condition, If this occurs, you will be asked to schadule a follow-up
appointment with your Provider

Si intenta ingresar a la teleconsulta mds de 15 minutos después de la hora de inicio de la misma, consideraran que no se
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ha presentado y no vera el botdn de “Iniciar Visita”.

( Appointments

Video Visit
FAMILY MEDICINE, PHYSICIAN, MD
9/16/19, 8:20 AM
LLUH Primary Care-Professional Plaza

Ingresé a la teleconsulta, pero no veo a nadie
Si se ha conectado exitosamente a la teleconsulta pero no se ha conectado todavia nadie en la clinica, vera las palabras
“Esperando a” delante del nombre del proveedor de atencién médica con quien tiene la cita.

FCC Video Visit
2 Mighael Physician Test, MD

éQueé significan los iconos que veo en la pantalla?

e La cdmara cambia la imagen que su proveedor de atencion médica ve entre la cdmara del frente y la del
reverso de su teléfono.

El icono del micréfono le permite silenciar los sonidos de su parte.

El auricular rojo permite que usted termine la teleconsulta.

2 |O1©

éQué sucede si me salgo accidentalmente de la teleconsulta?
Probablemente haya sucedido alguna de estas tres cosas: Es posible que haya tocado el auricular rojo y entonces recibira
este mensaje: Seleccione “Quedarse” si desea seguir conectado con la teleconsulta.
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iTerminar teleconsulta?
—

Tarminar Quacarsa

Si ha tocado el botdn para ir a la pagina principal (Home) y se fue a otra aplicacion o a su propia pagina principal y ve la
barra roja en la parte superior de la pantalla, todavia esta conectado a la teleconsulta. Solo tiene que hacer clic en el icono
de MyChart para regresar a la imagen anterior con el proveedor de atencion médica.

823AM MonSep 16 MyChart (Recording) 4%

Su perdié la conexidn con Internet, vuelva a conectarse a la Internet y haga clic en MyChart para conectarse.

Disconnected
You lnst Interrat connection,

Desconectado

Perdida de conexién al
internet.

Si se salié completamente de la teleconsulta y han pasado 30 minutos o menos después de la hora fijada para la cita,

puede abrir la aplicacion MyChart y seleccionar la cita tal como lo hizo para ingresar la primera vez y asi volvera a ingresar
a la teleconsulta
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